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» 1.

Logistica de la sesion
virtual

Micréfono desactivados automaticamente.

Si tiene alguna pregunta, escribala en el
espacio de preguntas y respuestas.

Tendremos espacio donde les solicitamos que
comparten sus experiencias en estos
momentos favor de hacer la click en la mano
para que les demos la palabra y su micréfono
se habilitara.
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O Phone call
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Calendario
Educacion Remota de Emergencia (ERT)

Todos los martes a las 9 (Centroamérica) / 11 (Republica Dominicana)

# Sesidn

1 Introduccion a la Enseflanza Remota en Emergencia (ERT)

2 Mapeo curricular y seleccion de herramientas para la ERT

Comunicacion y relaciones durante la ERT

4 Evaluacion y herramientas en ERT

5 Inclusion por medio de ERT

6 |Transitar de la presencialidad a ERT




Agenda

1. Resumen de la sesion anterior

2. Importancia de la comunicacion efectiva

3. Los roles del docente en el contexto de la ERT
4. Planificar una estrategia de comunicacion

5. Buenas practicas de comunicacion en la ERT




1. Resumen de la sesidn anterior

1. Adaptabilidad de |la ensefianza a

contextos de emergencia

2. Secuencias de aprendizaje conforme
ERT

3. Beneficios de las aulas virtuales o

sistemas de gestion de aprendizaje



2. Importancia de la comunicacion
efectiva

1. Sentirse parte de una de comunidad

2. La satisfaccion en la relacion docente-
estudiante

3. La satisfaccion con los cursos

4. Percepcion de conocimientos

adquiridos (aprendizaje)

(Song et al.,, 2016; Sun & Chen, 2016)
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3. Los roles del docente en el contexto de

la ERT
~ a— AL X 4
oo B E W
Experto Apoyo Administrativo Apoyo Social

académico



Rol de experto

—

Presentar contenido
Responder consultas académicas

Retroalimentar el aprendizaje

I

Preparacion, realizacion y evaluacion

de actividades
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Rol de apoyo académico

1. Tutorias individuales
2. Apoyo en “alfabetizacion académica”
3. Modelar comportamientos positivos

en linea

4. Facilitar la participacion en modalidad

remota
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Rol administrativo

1. Monitoreo de asistencia de
estudiantes
2. Monitoreo de participacion de los

estudiantes

3. Gestion de grupos de clase

4. Gestion de notas
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Rol de apoyo social

=

1. Monitoreo del grado de bienestar de
estudiantes

2. Apoyo psicosocial AL X 4

3. ldentificar estudiantes con

necesidades psicosociales especificas

4. Informar sobre redes de apoyo

institucionales o de la comunidad




Sondeo 1



4. Planificar una estrategia de comunicacion

1. Del docente al estudiante
2. Del estudiante al docente

3. De estudiantes a estudiantes

1. Herramientas de comunicacion
2. Frecuencia de la comunicacion

3. Normas de comunicacion



Herramientas de comunicacion

S M (®)

Correo

Aula virtual electrénico Mensajeria
Google
Meet
Videoconferencias  Redes sociales Llamadas

telefédnicas

cQuéy para qué?



Frecuencia de la comunicacion

;. Cada cuando?

cENn qué momento _
del dia?

&
Ser consistente y
constante



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:WhatsApp_logo-color-vertical.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Normas de comunicacion

Tiempos y
Convivencia canales de
comunicacion

Participacién
en clase y
uso de
herramientas



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:WhatsApp_logo-color-vertical.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Ejemplo. Normas de comunicacion del
estudiante al docente

Velocidad de la respuesta Herramientas

Preguntas generales o personales Aula virtual

Respuesta poco rapida Correo electrénico

Respuesta rapida Mensaje de texto o nota de voz

Emergencia (dejar claro qué es una emergencia) Llamada telefénica



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:WhatsApp_logo-color-vertical.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

La importancia de escuchar alos y las
estudiantes



5. Buenas practicas de
comunicacion en la ERT
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Pensar antes el mensaje que se enviara

i - I - ) »

¢, Qué

reaccion
espero?




Ser puntual y claro

. iHola clase! .

La fecha limite para la entrega de la Tarea 1
ha sido extendida. Tienen hasta el 10 de junio
para cargarla en el Classroom. Si tienen .

. preguntas adicionales sobre la tarea pueden
contactarme. Que estén muy bien.

Daniel Sojuel .



Personalizar la comunicacion

. Hola Rafael: .

Gracias por informarme sobre tus .
dificultades para entregar la Tarea 1, las
entiendo y espero que todo vaya mejor esta

semana. Tienes hasta el viernes 12 para poder .
. completarla, avisame cuando la envies para

poder calificarla. .

Daniel Sojuel



Evaluar la comunicacion

Pregunta Si No

¢, Mi comunicacion logro el X
resultado deseado para mi?
¢ Mis alumnos siguieron las X

instrucciones en mi
comunicacion?

¢ Mis alumnos hicieron X
preguntas de seguimiento?

. COmo puedo mejorar mi comunicacion?




Diversificar mi comunicacion teniendo en
cuenta las preferencias de aprendizaje

ol
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Fomentar la reflexion y participacion de los
estudiantes

@ U
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Ejercicio

Sound Check mll ?

@ Computer audio
O Phene call

% MUTED
P . . - Microphene (HD Webcam C510) %

Como motivar la reflexion y i

participacion de los estudiantes a peskas (i Definion Aud

partir de la siguiente idea:

“El Covid-19 obligara a las ‘

personas a adaptarse a muchos
cambios”

v

¥ Questions

[Enter a question for staff]

Multi sessions different registrants
Webinar ID: 980-960-603

@ GoToWebinar



Una alternativa:

\ ’ Seguramente habran escuchado que “El Covid-19
- - Obligard a las personas a adaptarse a muchos
P \ cambios”, ;Se han puesto a pensar en qué pueden
~ hacer para aportar como profesionales a los cambios

que representa el Covid-197?
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No hacer de forma sincrénica lo que puede
ser asincronico




Implicar a los estudiantes en el aprendizaje

mocion
Actuacién

@omunidad

H istorias
(Cavanagh, 2020)
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Ejemplo. La comunicacion en una sesion
sincronica




Actividades

Consideraciones importantes

Bienvenida y repaso de normas de clase

Camaras activas si es posible

Dudas de la semana

Camaras apagadas para mejorar ancho de banda

Desarrollar nuevas ideas

Camara activa del docente

Favorecer imagenes antes que texto en la presentacion.
Segmentos cortos de informacion

Monitorear si hay comprension

Fomentar y revisar el uso del chat

Evaluacion formativa y descanso

Dejar clara la hora para retomar.

Actividad grupal

Uso de “brakeout groups” si es posible o tener alternativas
como discusiones en Aula virtual o Redes sociales.

Retroalimentacion de actividad grupal

Escuchar experiencias

Finalizar la clase y abrir espacio para apoyo
personalizado a quien lo requiera

Dejar claros los anuncios de la semana al finalizar




Conclusiones

La comunicacion efectiva y oportuna tiene efectos
positivos en el aprendizaje

Enfatizar el rol de apoyo social en medio de la emergencia
Responder a la emergencia planificando

Aplicar las buenas practicas reportadas a la propia
experiencia
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iGracias por su atencion!

Los esperamos en la siguiente sesion virtual

# Sesidn

Fecha

Evaluacion y herramientas en ERT

Martes 16 de junio

9 am (Centroamérica) -
11 am (Republica
Dominicana)

https://red-lei.org/ert-2020/



https://red-lei.org/ert-2020/?fbclid=IwAR13tliydT2stDNPtVNpr_Q1kRMvwvVoGuPuQ9zoxs3d_dbgNx5Yg7ZgUgg

Resolucion de dudas

Para hablar “Raise hand and remove mute when selected”
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